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1. Organizaţiile şi implicaţiile manageriale

1.1 Organizaţia: definire, tipologie

1.2 Particularităţi manageriale ale organizaţiilor

1.3 Fuziunea, preluarea, achiziţionarea, dizolvarea, lichidarea şi integrarea post- achiziţionare

2. Organizaţiile şi mediul

2.1 Impactul activităţii organizaţiilor asupra mediului

2.2 Responsabilitatea socială a corporaţiilor

2.3 Probleme regionale şi locale

3. Cultura organizaţională

3.1 Conţinut şi sferă de cuprindere

3.2 Elementele culturii organizaţionale

3.3 Dimensiunile culturii organizaţionale

3.4 Importanţa şi manifestarea culturii organizaţionale

4. Aptitudini pentru management

4.1 Echipa şi munca în echipă

4.2 Delegarea de autoritate şi colaborarea

5. Managementul schimbării

5.1 Necesitatea schimbării organizaţionale

5.2 Factorii care determină schimbarea

5.3 Rezistenţa la schimbare

5.4 Restructurarea activităţii, dezvoltarea organizaţiei, schimbări organizaţionale

6. Grupurile organizaţionale şi managementul conflictelor

6.1 Tipuri de grup, normele grupului

6.2 Conflict: noţiune tipologie

6.3 Cauzele conflictelor

6.4 Modalităţi de soluţionare a conflictelor

7. Comunicarea managerială

7.1 Comunicarea: definire tipologie

7.2 Reţele de comunicare

7.3 Metode de comunicare

7.4 Bariere în calea comunicării

8. Negocierea

8.1 Conceptul de negociere, tipologia negocierii

8.2 Tactici şi stiluri de negociere
9. Leadershipul şi puterea în organizaţii

9.1 Importanţa şi natura leadeship-ului

9.2 Trăsăturile leadership-ului

9.3 Stiluri de management
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